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День 1 День 2 День 3 День 4 День 5
6 октября понедельник 7 октября вторник 8 октября среда 9 октября четверг 10 октября пятница

9:30-10:00 Приветственный кофе 
и легкий завтрак 8:50-9:30

ПРАКТИКИ ЗДОРОВЬЯ
Работа с телом 
для ресурсности 

8:50-9:30
ПРАКТИКИ ЗДОРОВЬЯ
Работа с телом 
для ресурсности 

8:50-9:30
ПРАКТИКИ ЗДОРОВЬЯ
Работа с телом 
для ресурсности 

8:50-9:30
ПРАКТИКИ ЗДОРОВЬЯ
Работа с телом 
для ресурсности 

10:00-10:40
КЛАССНЫЙ ЧАС. 
Знакомство через 
самопрезентации 9:30-10:00 Утренний кофе 

и легкий завтрак 9:30-10:00 Утренний кофе 
и легкий завтрак 9:30-10:00 Утренний кофе 

и легкий завтрак 9:30-10:00 Утренний кофе 
и легкий завтрак

10:40-12:10

ЛЕКЦИЯ
Психология сервиса
Ника Козюра

10:00-11:30
ЛЕКЦИЯ
Современные подходы к обучению и 
удержанию сотрудников
Елена Победоносцева

10:00-11:30

ЛЕКЦИЯ.
Профайлинг                                           
Ирина Макаренко

10:00-11:30

ЛЕКЦИЯ.
Портальный анализ меню
Александра Вотякова

10:00-11:30

Экскурсия в ресторан

БИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ. 
Боли и потребности
Ника Козюра

БИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ. 
Что делать с меню?
Александра Вотякова

12:20-12:30 11:30-11:45 Перемена 11:30-11:45 11:30-11:45 Перемена 11:30-11:45

12:30-14:00

ЛЕКЦИЯ
Дизайн-мышление и сервис-
дизайн
Ника Козюра 11:45-13:15

БИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ
Геймификация
Елена Победоносцева

11:45-13:15 11:45-13:15

ЛЕКЦИЯ
Анализ выручки
Александра Вотякова

11:45-13:15
БИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ. 
Мини-сессия по сервис-дизайну
Ника Козюра

БИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ
Как зарабатывать больше?
Александра Вотякова

14:00-15:00 Обед 13:15-13:45 Обед 13:15-13:45 Обед 13:15-13:45 Обед 13:15-13:45 Обед

15:00-17:30
ЛЕКЦИЯ
Конфликты в сервисе. 
Эмоциональный интелект
Ника Козюра

13:45-15:15
ЛЕКЦИЯ
Управление продажами
Антон Нечипоренко 13:45-15:15

ЛЕКЦИЯ.
Тренинг публичных выступлений                                           
Ирина Макаренко

13:45-15:15

ЛЕКЦИЯ
Финансы: ОПИУ и ДДС
Александра Вотякова

13:45-15:15
ЛЕКЦИЯ
HR без HR
Александр ПоповБИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ

Где деньги?
Александра Вотякова

15:15-15:30 Перемена 15:15-15:30 15:15-15:30 Перемена 15:15-15:30 Перемена

15:30-17:00
ЛЕКЦИЯ
PR и event-менеджмент 
Антон Нечипоренко 15:30-17:00 15:30-17:00

ЛЕКЦИЯ
Анализ себестоимости
Александра Вотякова

15:30-17:00

ЛЕКЦИЯ
Конфликтология: кухня и зал - 
враги или друзья?
Александр ПоповБИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ

Где теряем деньги?
Александра Вотякова

17:30 Общая рефлексия
Подведение итогов модуля

Общая рефлексия
Подведение итогов модуля

Общая рефлексия
Подведение итогов модуля ВЫПУСКНОЙ. 

Вручение дипломов

МАРКЕТИНГ ФИНАНСЫ ОПЕРАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛ СЕРВИС

Состав программы, в т.ч. состав экспертов может быть изменен, но не более, чем на 30%. 
Стоимость тарифов и варианты участия указаны на сайте svchschool.com


