
СЕРВИС НА 5+

WOW-сервис для гостя Wow для сотрудников, 
которые делают Wow-сервис

10:00-11:30

11:30-11:45 Перерыв Перерыв

11:45-13:30

13:30-14:30

14:30-16:00

16:00-16:15 Перерыв Перерыв

16:15-18:00

10:00-11:30

11:30-11:45

11:45-13:30

13:30-14:45

14:45-16:30

16:30-16:45 

16:45-18:00

Будущее сервиса - эмоции

Марина Яковлева

Сервис такой разный

Елена Победоносцева

Сервис такой разный

Наталья Урянская

Сервис как философия

Елена Львовская

Обучение сервису

Елена Победоносцева

Обед Практический обед

Обучение сервису 
в сетевых концепциях 

Ольга Ильина

Контроль сервиса

Наталья Урянская

День 1 День 2

Введение в тему сервиса, 
знакомство участников

Елена Победоносцева


